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Regulamin przewozow
Miejskiego Zakladu Komunikacji w Malborku Sp. z o.o.
82-200 Malbork ul. Gen. de Gaulle’a 71
www.mzk.malbork.pl

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.)

I. PRZEPISY OGOLNE

§1

Zakres Swiadczonych ushug
Organizatorem zbiorowej komunikacji miejskiej w Malborku jest Urzad Miasta Malborka, a przewoznikiem Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag (MZK w Malborku sp. z 0.0.)
MZK w Malborku Sp. z 0.0. przewozi osoby i rzeczy zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie oraz na podstawie Przepisow porzadkowych
ustanowionych uchwata Nr XLV11/400/2022 Rady Miasta Malborka z dnia 30 czerwca 2022r. w sprawie wprowadzenia przepisow porzadkowych przy
przewozie 0sob i bagazu recznego w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Miasta Malborka.
Przew6z os6b odbywa sie przystosowanymi do tego pojazdami w regularnej komunikacji, wg rozktadow jazdy podanych do wiadomosci publiczne;.
Przez okreslenie ,,pojazdy” nalezy rozumie¢ autobusy zbiorowej komunikacji miejskiej, przeznaczone do przewozu oséb i bagazu recznego.
Podrozni korzystajacy z przejazdéw oraz obstuga MZK w Malborku Sp. z 0.0. 0bowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.
MZK w Malborku Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych sita wyzsza,
przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdow ruchu drogowego lub innych kompetentnych wtadz i ich organow.

§2

Przystanki
Wsiadanie do pojazdow i wysiadanie z nich dozwolone jest wylacznie na odpowiednio oznaczonych przystankach i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu w czasie ruchu pojazdu, przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu i w trakcie zamykania drzwi pojazdu.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W czasie tych
czynno$ci podrozni nie moga przebywacé w pojezdzie.
W okresie jesienno-zimowym, podczas wystgpowania niekorzystnych warunkow atmosferycznych, obstugujacy pojazd obowigzany jest niezwlocznie po
zakonczeniu czynno$ci manewrowych, podjecha¢ do przystanku poczatkowego dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujagcym na przystanku
zajecie miejsca w pojezdzie. Kierujacy pojazdem moze odstapi¢ od w/w czynno$ci w przypadku gdy :
inny pojazd danej linii ma wcze$niejszy planowy odjazd,
usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledow bezpieczenstwa wyklucza dtuzszy postdj pojazdu na przystanku,
postdj pojazdu powoduje utrudnienia ruchu innych pojazdow komunikacji miejskiej.

§3
Wézek dzieciecy

Dziecko w przewozonym wézku powinno by¢ zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi wypadnigCiu z wozka, w przeciwnym wypadku dziecko musi by¢ wyjete
z wozka.
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§4
Zasada wsiadania do autobuséw wylacznie pierwszymi drzwiami.
Pasazer obowigzany jest wsiada¢ do autobusu pierwszymi drzwiami.
2. 7 obowigzku wsiadania pierwszymi drzwiami sg zwolnieni pasazerowie o ograniczonej (widocznej) sprawnos$ci ruchowej, jak np. osoby niepelnosprawne,
starsze o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, matki z dzieémi w wozkach. Osoby te podczas wsiadania mogg korzysta¢ z dowolnych drzwi.
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IV. SKARGI 1 ZAZALENIA

§5
1. Reklamacje, skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie W sekretariacie
MZK w Malborku Sp. z 0.0., 82-200 Malbork ul. Gen. de Gaulle’a 71w godz. 8%°-14% ub do Urzedu Miasta Malborka, droga elektroniczna na adres e-mail
Urzedu Miasta Malborka: magistrat@um.malbork.pl lub adres e-mail MZK: mzk-mk@mzk.malbork.pl
Skargi, odwotania i reklamacje rozpatruje w ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz wilasciwe przepisy ustawy z dnia 15

listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.
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Regulamin przewozéw MZK w Malborku Sp. z 0.0.
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